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Informacje o firmie

Hurtownia internetowa www.koman.pl jest wtasnoscig firmy:

KOMAN s.c. Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe Kazimierz Ciesielski Matgorzata Sotowiej
Ul. Zeromskiego 9; 60 — 544 Poznan

NIP: 779 -00-33 -539

EU VAT: PL7790033539

Regon: 631534204

tel. 61 - 868 76 07
e-mail: koman@koman.pl

2.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem sklepu internetowego www.koman.pl, Sprzedawca Swiadczy ustugi na rzecz
Kupujacego drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Swiadczenie przez Ustugodawce ustugi drogg elektroniczng jest bezpfatne.



Umowa o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, polegajgca na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym koman.pl zostaje
zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzsze] ustugi (dodanie produktu do koszyka).

Umowa powyzsza jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
zamowienia.

Do ztozenia zamdwienia niezbedne jest podanie w formularzu nastepujgcych danych przez
Klienta: imie i nazwisko, adres wysytki (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem
pocztowym), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, a w przypadku zakupu dokonanego na
fakture dodatkowo: nazwe firmy oraz numer NIP.

W trakcie sktadania zamdwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu, Sprzedawca podejmuje niezbedne $rodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Zawarcie umowy sprzedazy

Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym koman.pl polega na dodaniu wybranych
produktow do koszyka internetowego. W momencie kiedy wszystkie interesujgce produkty
znajdujg sie w koszyku, nalezy ztozy¢é zamowienie, wybra¢ metode ptatnosci oraz sposdb
dostawy.

Ztozenie zamowienia nastepuje w momencie klikniecia przycisku ,,zamawiam”.

Po ztozeniu zamdwienia, zamdwienie uwaza sie za przyjete.

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdwienia po potwierdzeniu ztozonego zamdwienia.
Klient ma prawo anulowad ztozone zaméwienie lub je zmodyfikowac. W tym celu Klient moze
skontaktowac sie ze sprzedawcg droga:

— telefoniczna: tel. 61 — 868 76 07
— mailowa : koman@koman.pl

Zamowienia sg obstugiwane w godzinach pracy firmy KOMAN, w dni robocze, tj od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 16.00

4. Opisy, zdjecia i ceny produktéw

Jezeli nazwa produktu zawiera liczbe jego sztuk, podana cena jest ceng za podang w nazwie
liczbe sztuk produktu.

Produkty na zdjeciach mogga nieznacznie rézni¢ sie od oferowanych w sprzedazy (zdjecie ma
charakter wytgcznie informacyjny). Réznice mogg wynika¢ z np.: wprowadzenia przez producenta
nowych opakowan.

Podajemy zaréwno ceny netto, jak i ceny brutto poszczegdlnych produktéw



5. Oferowane produkty

Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.koman.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

6. Sktadanie zaméwien

ZamoOwienia przyjmujemy w nastepujacy sposdb: poprzez sklep internetowy www.koman.pl
(istnieje mozliwos¢ dokonania zakupdw bez logowania lub jako klient zarejestrowany), poczta
elektroniczng na adres: koman@koman.pl , telefonicznie po numerem: 061 — 868 76 07, faksem
pod numerem: 061 — 868 76 07 lub osobiscie w siedzibie firmy.

7. Sposoby dostawy

Oferujemy nastepujace mozliwosci dostarczenia towaru:

Wysytka priorytetowa Poczta Polska — paczka dociera przewaznie w ciggu okoto 1-2 dni
roboczych od dnia wysyiki; jezeli wybiorg Panstwo ptatnosc za pobraniem, za zamdwione
produkty zaptacicie Panstwo listonoszowi lub na poczcie.

Koszt paczki (przedptata) - 14,00 zt
Koszt paczki (przesytka pobraniowa) - 16,00 zt

Przesytka kurierska — kurier dowozi paczke przewaznie nastepnego dnia roboczego od
momentu nadania przesytki pod wskazany adres.

Koszt paczki (przedptata) -16,00 zt

Koszt paczki (przesytka pobraniowa) -21,00 zt

Wysytka Paczkomatem InPost — paczka dociera przewaznie w ciggu 1-2 dni roboczych od
dnia wysytki. W wybranym przez Panstwa paczkomacie paczka czeka na odbiér tylko 48
godzin.

Koszt paczki (przedptata) -12,00 zt

Odbidr osobisty w siedzibie firmy — po odbidr towaru zapraszamy do siedziby naszej
firmy w Poznaniu przy ul. Zeromskiego 9, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
16.00

Dostawa transportem KOMAN - tylko w granicach Poznania i w ograniczonym zakresie
(po uprzednim uzgodnieniu) dostarczamy towar do sklepdw i przedsiebiorstw (dotyczy
tylko zakupéw hurtowych).

Wysytka zamdéwionych towardw odbywa sie wytgcznie na adresy znajdujgce sie na terytorium

Polski i Unii Europejskiej. W celu ztozenia zamdwienia dotyczacego wysytki za granice, nalezy

skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedajgcym. Wskazany powyzej koszt dostawy dotyczy

wysytek na terenie Polski.



W przypadku gdy wartos¢ zamowienia przekroczy 500 zt pokrywamy koszt wysytki i

wysytamy kurierem.
Uwagi dotyczgce dostawy realizowanej przez kuriera

Przesytki przez kuriera dostarczane sg zwykle w godzinach 8.00 — 16.00. Zdarza sie, ze klienci
w tych godzinach sg nieobecni po adresem dostawy, a kurier moze wykonaé prébe dostawy
tylko 2 razy! Radzimy, aby skontaktowac sie z kurierem telefonicznie i ustali¢ godzine kiedy
kurier bedzie dostarczat przesytki w Panstwa rejonie (miejscowosci) — lub umoéwic sie z nim w
dogodny dla Panstwa sposdb, a mozliwy do zrealizowania przez kuriera.

Kurier nie ma obowigzku informowania o przesytce. Dlatego zachecamy Panstwa do
skontaktowania sie z kurierem w godzinach porannych dnia kiedy ma dojs¢ do Panstwa
przesytka.

Przy odbieraniu paczki prosimy zwrdci¢ uwage na stan opakowania. Jezeli sg jakiekolwiek
watpliwosci, ze towar podczas transportu moégt zostaé¢ uszkodzony lub mogto dojsé do préb
otwarcia przesytki — kurier ma obowigzek spisania protokotu reklamacyjnego i pozostawienie
Panstwu jego kopii. Uwaga — odpowiedni druk powinien mie¢ przy sobie kurier, w
przeciwnym przypadku nalezy spisa¢ odrecznie oswiadczenie opisujgce stan towary, jego
zabezpieczen i opakowania. Oswiadczenie takie musi by¢ opatrzone datg oraz podpisami
kupujgcego i kuriera. Reklamacje dotyczgce uszkodzen lub brakéw powstatych podczas
transportu beda rozpatrywane tylko w przypadku spisania w obecnosci przedstawiciela firmy
kurierskiej protokotu szkodowego. W takim przypadku kupujgcy zobowigzany jest do
niezwtocznego kontaktu z naszg firmg, nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od momentu
doreczenia przesyfki.

W przypadku przesytek dostarczanych za posrednictwem Poczty Polskiej, jezeli stwierdzicie
Panstwo, ze przesytka zostata uszkodzona lub naruszona — nalezy jg wowczas komisyjnie
otworzy¢ w Urzedzie Pocztowym.

8. Metody ptatnosci

Z tytutu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang w
zamoOwieniu cene towardw oraz koszt ich wysyiki.

Dla przesytek pocztowych i kurierskich, proponujemy nastepujgce metody ptatnosci:
e Pobranie — za zamodwione towary ptacicie Paistwo przy odbiorze przesytki;

e Przedptata na konto — po sfinalizowaniu zamdwienia otrzymacie Panstwo informacje o
sumie do wptaty i numerze konta, na ktdére nalezy dokonac przelewu; realizacje
zamoéwienia rozpoczynamy po potwierdzeniu zaksiegowania przelewu na naszym koncie
w Raiffeisen Bank: 55 1750 1019 0000 0000 0648 8641

e Przelewy24 - po sfinalizowaniu zamodwienia zostaniecie Panstwo przekierowani do
wybranego przez siebie banku za posrednictwem serwisu naszego partnera (internetowy
serwis ustugowy posredniczagcy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy ptatnikiem i
akceptantem), gdzie dokonacie Panstwo btyskawicznej ptatnosci w bezpieczny sposdb



e Przelew z odroczonym terminem pfatnosci — forma ta dostepna jest jedynie dla statych
klientow dokonujgcych zakupdw hurtowych oraz dla instytucji, urzedéw i
przedsiebiorstw — po zaakceptowaniu zamowienia przez nasz Dziat Finansowy.

9. Gwarancja i serwis

Firma OSRAM udziela gwarancji jedynie na niektére, wybrane produkty, a okresy gwarancyjne s3
rozne — od 2 do nawet 10 lat. Informacje dotyczace gwarancji znajdujg sie na stronie
internetowej www.osram.pl oraz na kazdym opakowaniu produktu, na ktdry zostata ona
udzielona.

Wszelkie usterki nalezy zgtaszaé do naszej firmy jako sprzedawcy towaru. Odsytajac reklamowany
towar prosimy dotgczy¢ kopie otrzymanego dowodu zakupu oraz doktadny opis przyczyny
reklamacji. Jesli reklamacja uznana zostanie za zasadng, produkt zostanie naprawiony lub
wymieniony na petnowartosciowy. Jesli bedzie to niemozliwe (np. ze wzgledu na brak produktu
w aktualnej ofercie), zwrdcimy Panstwu pienigdze lub zaproponujemy zamiennik. Koszty
odestania wadliwego towaru bedg zwracane przez naszg firme po uwzglednieniu reklamacji,
nalezy jednak przed odestaniem ustali¢ z nami rodzaj przesytki zwrotnej. Jezeli nie ustalono z
nami innej metody wysytki, towar nalezy do nas odesta¢ Pocztg Polskg listem poleconym
priorytetowym.

10. Zwrot towaru / odstgpienie od umowy/ reklamacje

Istnieje mozliwos¢ odstgpienia od umowy zakupu towaru w naszej firmie, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktorym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy (od dnia odebrania przesytki). Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy nalezy poinformowac nasza firme (KOMAN sc PHU Kazimierz Ciesielski
Matgorzata Sofowiej 60 — 544 Poznan, ul. Zeromskiego 9; tel/fax. 61 — 868 76 07; e-mail:
koman@koman.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Aby
zachowac termin odstgpienia od umowy wystarczy wysta¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy. Firma nasza niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposodb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze zgodeziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponosicie Panstwo
zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.



Prosze odestac lub przekaza¢ nam zwracany towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia , w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jesli otrzymany towar okaze sie wedtug Panstwa wadliwy, prosimy o sktadanie reklamacji przy
wykorzystaniu umieszczonego na dole strony formularza reklamacyjnego. Reklamacje dotyczace
produktu rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez nas wadliwego towaru.
W tym terminie otrzymacie Panstwo informacje czy reklamacja zostata uznana przez producenta.

Zwroty i reklamacje prosimy kierowaé na adres:

KOMAN sc PHU

Kazimierz Ciesielski Matgorzata Sofowiej
Ul. Zeromskiego 9

60 — 544 Poznan

tel. 61 - 868 76 07

e-mail: koman@koman.pl

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy, ktdrej przedmiotem jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (zgodnie z Art.38 ust.3 Ustawa o prawach konsumenta)

11. Skargi

Jesli chcecie Panistwo zgtosi¢ skarge dotyczacy jakosci obstugi lub trybu realizacji zamdwienia
prosimy o skorzystanie z formularza zgtoszenia skargi. Kazde zgtoszenie bedzie rozpatrzone z
nalezng mu starannoscig. Postaramy sie naprawi¢ ewentualny btad i nie dopusci¢ do jego
wystgpienia w przysztosci.

12. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie do
ochrony Panistwa danych osobowych. Uzyskane w trakcie sktadania i realizacji zamdwienia dane
osobowe gromadzone sg w naszej bazie danych klientéw i wykorzystywane sg jedynie w zakresie
koniecznym do realizacji Panstwa biezgcego i/ lub przysztych zaméwien. Dane mogg by¢
udostepniane firmom kurierskim tylko i wytgcznie w celu prawidtowej realizacji ustug
okreslonych w regulaminie. Nie sg one w zaden sposéb udostepniane innym osobom trzecim,
firmom czy organizacjom.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, a takze prawo
zadania zaprzestania ich przetwarzania i ich usuniecia z bazy danych.



Wypetnienie danych w Formularzu Zaméwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez Sprzedawce oraz podmiot uprawniony

przez Sprzedawce do zarzadzania zawartoscig strony internetowej, ktérej Sklep Internetowy
stanowi integralng czes¢.

13. Uwagi koncowe

Regulamin okre$la zasady zakupdw w sklepie www.koman.pl. Ztozenie zamdwienia jest
réwnoznaczna ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie



